POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI

1. Administratorem Danych Osobowych aplikacji Story Planet Go (dalej: Aplikacja) jest: SP sp. z 0.0. z
siedzibg w Biatymstoku pod adresem ul. Zurawia 71, 15-540 Bialystok, kapitat zaktadowy: 5 000 zt, NIP:
9662146888, REGON:71041900730, KRS: 0000880842

2. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy uzytkownikow Aplikacji (dalej: Uzytkownik/Uzytkownicy badz
odpowiednio Zwiedzajacy lub Twérca szlaku). Szanujac Panstwa prawa jako podmiotéw danych
osobowych (osdb, ktorych dane dotycza) oraz respektujac obowigzujace przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwane dalej RODO, ustawe¢ 0 ochronie danych osobowych (zwang dalej Ustawa) i inne
wlasciwe przepisy o ochronie danych osobowych, zobowigzujemy si¢ do zachowania bezpieczenstwa i
poufnoséci pozyskanych od Panstwa danych osobowych. Wszyscy pracownicy zostali odpowiednio
przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych osobowych, a nasza firma jako Administrator Danych
Osobowych wdrozyta odpowiednie zabezpieczenia oraz $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony danych osobowych. Posiadamy wdrozone procedury i polityki
ochrony danych osobowych zgodne z RODO, dzigki ktorym zapewniamy zgodno$¢ z prawem oraz
rzetelno$¢ procesow przetwarzania danych, a takze egzekwowalno$¢ wszelkich praw przystugujacych
Panstwu jako osobom, ktorych dane dotycza. Dodatkowo w razie konieczno$ci wspotpracujemy z organem
nadzorczym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, tj. z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(zwanym dalej PUODO).

3. Wszelkie zapytania, wnioski, skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych przez nasza firme
(Administratora Danych Osobowych), zwane dalej Zgloszeniami, nalezy kierowac na nastepujacy adres e-

mail: contact@storyplanetgo.com lub w formie pisemnej na adres Administratora Danych Osobowych, tj.

ul. Zurawia 71, 15-540 Biatystok. W tresci Zgloszenia nalezy w sposob wyrazny wskaza¢:
a) dane osoby lub osob, ktorych dotyczy Zgtoszenie,
b) zdarzenie, ktore jest powodem Zgloszenia,
€) przedstawi¢ swoje zadania oraz podstawe prawna tych zadan,
d) wskazaé oczekiwany sposob zalatwienia sprawy.
4. W Aplikacji zbieramy nastepujace dane osobowe:

a) imi¢ i nazwisko oraz pseudonim /login/ — w celu korzystania z Ustug bedg Pafnstwo poproszeni 0

podanie swojego imienia i nazwiska oraz loginu,

b) wizerunek — jesli uzytkownik chce zamiesci¢ w Aplikacji awatar ze swoim zdjgciem zawierajacy swoj
wizerunek,
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d)

€)
f)

9)

h)

i)

adres — jest konieczny do prawidtowego wystawienia faktury; nie ma koniecznos$ci jego podawania az

do czasu pierwszego zakupu Wycieczki lub zamieszczenia oferty Wycieczki;

adres e-mail — poprzez adres e-mail wysytamy do Panstwa potwierdzenie ustug, z ktorych beda Panistwo
korzystaé oraz kontaktujemy si¢ z Pafnstwem w razie zaistnienia takiej potrzeby zwigzanej z

realizowang ustugg lub sprzedaza,
NIP, KRS —pobierany w celu wystawienia faktury od Uzytkownikéw bedacych przedsigbiorcami,

numer rachunku bankowego — pobierany w celu wyptaty Tworcy szlaku Srodkéw ze sprzedazy

Wycieczek,

adres IP urzadzenia — informacje wynikajace z ogdlnych zasad polaczen realizowanych w Internecie
takie jak adres IP (oraz inne informacje zawarte w logach systemowych) wykorzystywane sg przez
administratora Aplikacji w celach technicznych. Adresy IP mogg tez by¢ wykorzystywane w celach
statystycznych, w tym w szczeg6lnosci do zbierania ogélnych informacji demograficznych (at.. o

regionie, z ktérego nastepuje polaczenie),

lokalizacja — jesli Uzytkownik skorzysta z Aplikacji poprzez umozliwienie Aplikacji namierzenia jego

lokalizaciji;

dane wymienione w zgtoszeniu reklamacji lub formularzu kontaktowym.

5. Podanie danych wskazanych w punkcie poprzedzajacym jest konieczne w nastepujacych przypadkach:

e w celu zatozenia Konta, co jest dobrowolne i umozliwia korzystanie z funkcjonalno$ci
Aplikacji — wowczas podstawa przetwarzania danych osobowych jest .art. 6 ust. 1 lit. b RODO

(zawarta umowa);

e w celu $wiadczenia ustug w tym: realizowania sprzedazy Wycieczek, wyptaty s$rodkow
Tworcy szlaku, korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji - wowczas podstaws przetwarzania

danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (zawarta umowa);

e w celu odpowiedzi na reklamacj¢ oraz obrony przed roszczeniami - wowczas podstawa
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes

Administratora);

e w celu odpowiedzi na wiadomo$¢ pochodzaca z formularza kontaktowego badZz zgloszenia
naruszenia Regulaminu - woéwczas podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1

lit. f RODO (uzasadniony interes Administratora).

6. Kazdy z Panstwa jako osoba korzystajgca z Aplikacji lub planujaca z niej korzysta¢ ma mozliwos¢ wyboru,

czy i w jakim zakresie chce korzysta¢ z naszych ustug oraz udostgpnia¢ informacje i dane o sobie w zakresie

okreslonym trescig niniejszej Polityki prywatnosci.
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10.

11.

12.

13.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg przez nas jako Administratora Danych Osobowych w celu realizacji
ustug $wiadczonych na rzecz Panstwa (tj. osob ktorych dane dotycza) oferowanych w ramach Aplikacji.
Zgodnie z zasadg minimalizacji przetwarzamy wylgcznie te Kkategorie danych osobowych, ktére sa
niezbedne do osiggniecia celéw, 0 ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym. Niektore z danych wymagane
sg od Uzytkownika dopiero przed dokonaniem zakupu/sprzedazy Wycieczki lub na innym etapie
korzystania z Aplikacji. Podanie tych danych pozostanie niezbedne do korzystania z okreslonych funkcji

Aplikacji.

Dane osobowe przetwarzamy przez czas niezbedny do osiggniecia celow wymienionych w punkcie

poprzedzajacym. W przypadku danych przetwarzanych:

e w zwiazku z realizacja Umowy — do czasu jej catkowitego wygasniecia, z uwzglednieniem 24
miesiecy trwania licencji do Woycieczki, ktorej Uzytkownik Twoérca szlaku udziela

Zwiedzajacemu,

e w zwigzku z odpowiedzia na reklamacje oraz w zwigzku z obrong przed potencjalnymi

roszczeniami — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen,

e w zwigzku z odpowiedziag na wiadomo$¢ z formularza kontaktowego — do czasu zakonczenia
watku korespondencji lub 1 miesiac po przestaniu odpowiedzi na zapytanie przez Administratora

w zaleznosci od tego co nastgpi wezesniej.
Zrédtem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sa osoby, ktorych dane dotycza.
Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu przepisow RODO.

Dane osobowe mogg by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom przetwarzajacym takie dane na rzecz
Administratora. W takiej sytuacji jako Administrator zawieramy z podmiotem przetwarzajacym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy przetwarza powierzone dane
osobowe, ale wylgcznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w umowie powierzenia, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajacym. Bez powierzenia Panstwa danych osobowych do przetwarzania nie
mogliby$my prowadzi¢ swojej dziatalnosci i udostgpnia¢ funkcjonalnosci Aplikacji. Jako Administrator
powierzamy dane osobowe do przetwarzania podmiotom $wiadczacym na naszg rzecz jako Administratora
danych osobowych ustugi, ktore sa niezbedne do biezacego funkcjonowania Aplikacji. Podmiotami, ktorym
dane sg powierzane sg w niezbednym zakresie: operatorzy ptatno$ci internetowych, firmy $wiadczace
ustuge hostingu, producent oprogramowania przeznaczonego do fakturowania sprzedazy przez Tworce
szlaku, obstuga informatyczna i programistyczna Aplikacji. Dane Uzytkownika — Tworcy szlaku

udostepnione sg Uzytkownikowi Zwiedzajgcemu, ktory staje sie ich administratorem.
Dane osobowe nie podlegaja profilowaniu przez Administratora Danych Osobowych.

Zgodnie z przepisami RODO kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarzamy jako Administrator Danych

Osobowych ma prawo do:
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a)

b)

c)

d)

dostepu do swoich danych osobowych, o ktorym mowa w art. 15 RODO — podajac nam dane
osobowe, maja Panstwo prawo uzyskaé do nich wglad i dostep; nie oznacza to jednak, ze maja Panstwo
prawo dostepu do wszystkich dokumentow, na ktérych Pafstwa dane widniejg, poniewaz mogg one
zawiera¢ informacje poufne; majg jednak Panstwo prawo do informacji jakie Panstwa dane i w jakim
celu przetwarzamy oraz prawo do uzyskania kopii swoich danych osobowych, przy czym pierwsza
kopi¢ wydajemy bezptatnie, a za kazdg kolejng zgodnie z przepisami RODO pobieramy odpowiednia

optate administracyjna odpowiadajacg kosztom sporzadzenia kopii,

poprawiania, uzupeliania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa w art.
16 RODO - jezeli Pafstwa dane osobowe ulegly zmianie, prosimy o poinformowanie nas jako
Administratora Danych Osobowych o tym fakcie, aby posiadane przez nas dane byly zgodne ze stanem
rzeczywistym oraz aktualne; rowniez w sytuacji, gdy nie nastapita zadna zmiana danych osobowych,
ale z jakichkolwiek wzgledow dane te sg nieprawidtowe lub zostaly zapisane w sposob niepoprawny
(np. na skutek omylki pisarskiej), prosimy o informacj¢ w celu poprawienia lub sprostowania takich

danych,

usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO - innymi stowy
maja Panstwo prawo zadania ,, skasowania” danych posiadanych przez nas jako Administratora Danych
Osobowych oraz prawo do wystapienia do nas jako Administratora Danych Osobowych, abysmy
poinformowali innych administratorow, ktorym przekazaliSmy Panstwa dane o koniecznosci ich
usunigcia. Mogg Panstwo zadaé usunigcia swoich danych osobowych przede wszystkim, gdy:

e cele, do ktorych dane osobowe zostaly pobrane, zostat osiggnigty np. zrealizowaliSmy w
calosci zawartg z Panstwem umowe sprzedazy,

e whniesli Pafistwo sprzeciw w oparciu o art. 21 RODO i uwazajg Panstwo, ze nie mamy zadnych
nadrzednych podstaw prawnych pozwalajacych na dalsze przetwarzanie Panstwa danych
osobowych,

e Panstwa dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem tzn. w celach niezgodnych z
prawem lub bez jakiejkolwiek podstawy do przetwarzania danych osobowych — prosze
pamigtac, ze w takim przypadku musza Panstwo mie¢ podstawe do swojego zadania,

e konieczno$¢ usunigcia Panstwa danych osobowych wynika z przepiséw prawa,

e 53 Panstwo osobg ponizej 13. roku zycia (woéwczas oswiadczenie powinien zlozy¢ za Panstwa
rodzic lub opiekun prawny).

ograniczenia przetwarzania, o ktorym mowa w art. 18 RODO — mogg si¢ Panstwo zglosi¢ do naszej
firmy z zgdaniem ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych (co polegatoby na tym, ze do

czasu wyjasnienia spawy nasza firma przede wszystkim jedynie by je przechowywata), jezeli:
o kwestionuja Panstwo prawidtowo$¢ swoich danych osobowych lub

e Uwazaja Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane bez podstawy prawnej, ale jednoczesénie nie
chcg Panstwo, aby$my usuwali te dane osobowe (czyli nie korzystajg Panstwo z uprawnienia,

o ktorym mowa w literze poprzedzajacej), lub
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14,

15.

16.

e)

f)

9)

h)

e zltozyli Panstwo sprzeciw, o ktorym mowa w lit. f ponize;j, lub

e Panstwa dane osobowe sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen np. przed

sadem,

przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO — maja Panstwo prawo uzyskania swoich
danych w formacie umozliwiajacym odczyt tych danych na komputerze oraz prawo do przestania tych
danych w takim formacie do innego administratora; prawo to przystuguje Panstwu jedynie wowczas,
gdy podstawg przetwarzania Panstwa danych byla zgoda lub dane te byly przetwarzane w sposob

automatyczny,

whniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o czym mowa w art. 21 RODO — maja
Panstwo prawo wnie$¢ sprzeciw, jezeli nie zgadzajg si¢ Panstwo na przetwarzanie przez nas danych

osobowych, ktore dotychczas przetwarzalismy w uzasadnionych celach zgodnych z przepisami prawa,

nie podlegania profilowaniu, o ktorym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO — w naszej
Aplikacji nie beda Panstwo podlegali zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu w
rozumieniu RODO, chyba ze wyraza Panstwo na to zgod¢ a nasza firma zdecyduje si¢ zastosowaé
rozwigzania profilujgce; dodatkowo zawsze bedziemy Panstwa informowali o profilowaniu, gdyby

miato ono mie¢ miejsce oraz zapytamy Panstwa o zgodg;

whiesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), 0
ktorym mowa w art. 77 RODO - jezeli uznaja Pafnstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe
niezgodnie z prawem lub w jakikolwiek sposob naruszamy uprawnienia wynikajace z powszechnie

obowigzujacych przepisow prawa z zakresu ochrony danych osobowych.

W odniesieniu do prawa do usuni¢cia danych (prawa do bycia zapomnianym), zaznaczamy, ze zgodnie z

przepisami RODO nie maja Panistwa prawa do skorzystania z tego uprawnienia, jezeli:

a) przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do skorzystania z prawa do wolnosci
wypowiedzi i informacji np. jezeli zamiescili Panstwo swoje dane na blogu, w komentarzach itp.,

b) przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla wywiazania si¢ przez nasza firme z
obowigzkow prawnych wynikajacego z przepisOw — nie mozemy usungé Panstwa danych przez
okres niezbedny do wywigzania si¢ z obowigzkow (np. podatkowych), ktore naktadajg na nas
przepisy prawa,

C) przetwarzanie Panstwa danych jest dokonywane na potrzeby dochodzenia, ustalenia lub obrony

roszczen.

Jezeli chca Panstwo skorzystac ze swoich praw, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajacym nalezy przestac

do nas wiadomos$¢ drogg poczty elektronicznej na adres e-mail: contact@storyplanetgo.com

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie wystapienia

jednej z sytuacji okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu przepiséw o ochronie
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17.

18.

danych osobowych informowane sg osoby, ktorych dane dotycza, oraz — jezeli ma to zastosowanie -
PUODO.

Wszelkie stowa pisane wielka litera maja znaczenie nadane im w Regulaminie Aplikacji, chyba ze co

innego wynika z treci niniejszej Polityki prywatnosci.

W kwestiach nieuregulowanych niniejsza Polityka prywatnosci, odpowiednie zastosowanie majg wlasciwe
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego. W przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszej Polityki

prywatnosci z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.
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